NUMERO DA EﬂLiC”ACAO: MR039517/2012

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n.
15.234.784/0001-80, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAQO FERREIRA;

E

PROVIDER SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ n. 01.159.435/0001-46, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ARNALDO HAIMENIS e por seu Dirstor, Sr{a).
EDGAR ALBERTO FRANCO BELO;

celebram o presente ACORDO COLETIV® DE TRABALHO, estipulando as condigoes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As paries fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de
janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no 4mbito da(s) empresa(s) acordante(s),
sbrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes,
Telefonia Moével Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servigos
Troncalizados de Comunicagio, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instala¢do
e Operacdo de Equipamentos e Meios de Transmissédo de Sinal e Operadores de Mesas
Telefénicas, com abrangéncia termritorial em Salvador/BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
Durante a vigéncla deste Acordo Coletivo de Trabalho, a Empresa acordante pagara piso

salarial no valor de R$ 622,00 {seiscentos e vinte e dois reais), retroativo a janeiro/2012.

PARAGRAFO UNICO: Os empregados, beneficiarios do piso salarial disposto nesta cléusula,
ndo fardo jus ao reajuste salarial previsto na clau terceira deste Acordo Coletivo de

Trabalho. &



Reajustes/Corregdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A Empresa acordante concedera a seus empregados reajuste salarial no percentual de
6.08% (seis virgula oito por cento), a partir de 1° de janeiro de 2012, sobre os saldrios
vigentes em 31 de dezembro de 2011, permitindo a aplicacdo proporcional aos empregados
admitidos a partir de 01/02/2011, desde que o salério néo fique inferior a este piso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O referido reajuste serd aplicado a titulo de reposicac das perdas
salariais acumuladas no periodo de 1° de janeiro de 2011 & 31 de dezembro de 2011, com
fundamento no principio da livre negociagso, Insito no artigo 10, da Lei n® 10.182, de 14 de
fevereiro de 2001, gquitando, assim, a integralidade das perdas salariais acumuladas no
periodo acima referido.

_FARAGRAFU SEGUNDO: A Empresa acordante efetuard o pagamento das diferengas
~ alaniais, relacionadas ao reajuste salarial aprazado para 1° de janeiro de 2012, junto com a
folha salarial do més de junho de 2012,
Pagamento de Salario — Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO
O pagamento dos salarios deverfio ser efetuados até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente.
Descontos Salariais
CLAUSULA SEXTA - TETO PARA DESCONTO
Empresa s6 podera efetuar o limile maximo de desconto até 30% (trinta por cento) do
saldrio do Empregado sobre o montante de dividas médicas,
Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario

CLAUSULA SETIMA - ANTECIPAGAO DA PARCELA DO 13° SALARIO

A Empresa acordante se compromete a antecipar a primeira parcela do 13° (décimo terceiro),
para todos os Empregados relacionados a este acordo, @l pago na folha de pagamento do

més de junho. /
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constitui em parcela salarial, dotada de natureza indenizatoria, ndo integrando a remuneracio
dos empregados beneficiarios.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos locais que nao forem assistidos pelo transporte publico
regular, a Empresa podera fornecer o VT em espécie, mediante concordancia expressa dos
empregados beneficiados. Em assim ocorrendo, o pagamento terd carater de ressarcimento,
n&oc tendo natureza salarial, nem, se incorporando a sua remuneracéo para qualquer efeito, e
portanto, n3o se conslituindo em base de Incidéncia para contribuico previdenciaria ou
FGTS",

Auxilio Satude

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa fomecera para os Empregados ocupantes dos carges de operador de
telemarketing/tele-atendimento e de supervisor, lotados no contrato da Coelba, planc de
salde no valor total de R$ 40,00 (quarenta reais). Este direito concedido na presante clausula
& destinado exclusivamente aos seus empregados, excluindo-se quaisquer dependentes.

PARAGRAFO UNICO: A concessao, prevista nesta clausula, ndo se constitui em parcela
salarial, nao se integrando aos contratos individuais de trabalho de seus empregados.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

A Empresa acordante fornecera as Funcionarias que tiverem filhos com idade de 0 (zero) a
12 (doze) meses de vida, auxilio creche no valor de R$ 150,00 (cento & cinglenta reais), por
cada filho. Para tal, deveré apresentar cerfid@o de nascimento do respectivo filho e recibo
~om CPF.

PARAGRAFO UNICO: O pagamento do auxilio creche sera efetuado retroativamente ac més
de janeiro de 2012,

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissio, Modalidades

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS

Fica vedada a coniratago de estagidrios para todas as atiyidades da area operacional da

empresa, &

Desligamento/Demisséo %



CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAO DE DEMISSAQ

Fica vedada a demiss&o de Empregado caso seja comprovada doenga ocupacional,

Relagdes de Trabalho — CondigGes de Trabalho, Normas da Pessoal e Estabilidades
Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ESTABILIDADE GESTANTE
Sera nula a despedida imotivada da empregada gestante durante o periodo que val desde a
concepcao até 150 (cento e cinquenta) dias apds o parto.
Jornada de Trabalho - Duragéo, Distribuigdo, Controle, Faltas
Descanso Semanal
 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DESCANSO SEMANAL REMUNERADO

Os empregados com jomada inferior a 220 (duzentos e vinte) horas, teréic uma folga
semanal, sendo esta folga, pelo menos duas vezes por més concedida aos domingos & acs
demais trabalhadores acs sabados e domingos sem compensagso,

Faltas
CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBTENGAO DE DOCUMENTOS

Ressalvado os casos mencionados no artigo 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas,
a empresa nado descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia
de emprege motivada pela necessidade de obtencdo de documentos como RG, CPF, e
“TPS, acompanhamento de dependentes ao médico mediante comprovagdo, nao sendo a
falta computada para efeito de férias @ 13°(décimo terceiro) salario.

Qutras disposi¢cbes sobre jornada

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGISTRO DE PONTO

A empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jomadas, inclusive per ponto
por excegdo, conexdo/desconex&o ao sistema de atendimento, de forma manual, mecanica
ou informatizada, estando inclusive autorizada a adotar sistemas alternativos eletrdnicos de
controie eletrénico de jormada, nos termos da Portaria TEM-373/2011.

Salde e Seguranga do Tl@hadnr
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CIPA - composigdo, eleicdo, atribuigoes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA DECIMA NONA - CIPA
A Empresa assegurara eleigdo direta para todos 08 membros da CIPA, durante a vigéncia
deste acordo.

Exames Médicos

CLAUSULA VIGESIMA - EXAMES PERIODICOS ANUAL

A Empresa se compromete a realizar exames periddicos a cada 02 (dois) anos, para todos os
Empregados.

Aceitagiio de Atestados Madicos

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ATESTADO MEDICO

Os empregados que incorrerem em auséncia ao trabalho por enfermidade, deverdo
apresantar os respectivos atestados médicos junto a Empresa acordante no prazo de 48
(quarenta e oito) horas uteis, a contar da data do primeiro dia de auséncia, mesmo na
hipétese de os profissionais subscritores ndo estejam conveniados ao plano de salde da
Empresa.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencas Profissionals
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COMISSAO DE SAUDE
A Empresa e o Sindicato formardo uma comissac de saude paritaria para discutir propostas
~ de melhoria das condicBes de trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INFORMAGCOES SOBRE SAUDE E CONDICOES DE
TRABALHO

A Empresa acordante se compromete a fornecer ao Sindicato:

1. A relagdoc mensal dos ftrabalhadores que sofreram acidente de trabalho ou que
desenvolvam doenca profissional, anexando copia das respectivas CATS,

2. Copia do PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacionsl), PPRA
(Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) e Andlise E@mic& do Trabalho - NR 17. $\

Relagdes Sindicais
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Contribuigdes Sindicais
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A Empresa se compromete a repassar para o Sindicato as mensalidades de seus associados
e contribuigbes aprovadas em assembléia descontadas em folha de pagamento, no prazo de
dois dias a partir da data em que for efetuado o pagamento ao seus empregados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DESCONTO SALARIAL DOS EMPREGADOS

A Empresa devera descontar dos salarios dos seus Empregados, além do permitido por lei,
também valores relativos & convénios e oufros descontos desde que autorizado pelo
trabalhador, & respeitado o limite mé&ximo de desconto mensal de 30% (trinta por cento) do
salario nominal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A Empresa enviara até o 5° (quinto) dia Util ao Sindicato, pelo meio que melhor convier as
partes, a relagio nominal do desconto das mensalidades sindicais e demais contribuicbes
definidas em assembléia, constande nome do empregado, local de trabalho, matricula, valor
do descaonto, quantidade e total.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

A Empresa, ora acordante, em atengio ao quanto disposto no inciso IV, do artigo 8° da

Constituicdo Federal de 1988 e em legislagio infraconstitucional, se compromete a descontar

de todos os seus empregados, na folha de pagamento, todas as contribuicdes sindicais,

Inclusive as assistenciais e confederativas, aprovadas pela Assembléia Geral da Categoria,

as quais serao repassadas ao Sindicato, pela via adequada, até o 10° (décimo), dia Gtil do
—més subseglente ao de repassadas ao de competéncia,

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com fundamento na decisio emanada da Assembléia Geral da
Categoria, referente a aprovagao deste acordo coletivo, todos os empregados em atividade,
ou que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, ficario automaticamente
sindicalizados ao Sindicato, sob as condigbes estabelecidas em estatuto.

PARAGRAFO SEGUNDO: O desconto mensal para os empregados sindicaiizados sera de
1% (um por cento) do seu saldrio nominal, 0 qual sera revertido em defesa dos interesses da

categoria.
PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados contrérios a N@Iﬂaﬁo e aos descontos

/



Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

A Empresa remunerara as horas extras realizadas pelos seus Empregados com um
acréscimo ao valor da hora normal de 50% (cinglenta por cento) em dias Gteis e nos sabado,
e de 100% (cem por cento), nos domingos e feriados.

Auxilio Alimentacdo
CLAUSULA NONA - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO (VR/VA)

A Empresa Acordante concederd aos empregados ocupantes da fungéo de operador de
telemarketing/tele-atendimento vale refeicao/alimentagio no valor de R$ 5,00 (cinco reais)
por dia trabalhado; para os supervisores e recepcionistas, o valor de R$ 16548 (cento e
sessenta e cinco reals e quarenta e oito centavos) ao més, e para 0s demais cargos, o
reajuste sera de 8,08% (seis virgula zero oito por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa acordante fica autorizada a promover desconto
salanal, a titulo de contra prestagdo pela concessdo do direito em epigrafe, de R$ 0,50
(cinglienta centavos) mensais.

PARAGRAFO SEGUNDO: N&o fariio jus ao beneficio, previsto nesta cldusula os
Empregados em gozo de férias; nos casos de suspenséio e/ou interrupcao do contrato de
trabafho, faltas ao trabalho, justificadas ou nao.

PARAGRAFO TERCEIRO: O direito previsto nessa cldusula nfio se constitui em parcela
integrativa do salario, possuindo natureza eminentemente indenizatéria.

_PARAGRAFO QUARTO: O pagamento do valor retroativo sera feito no més subseqUente ao
rechamento do prasente acordo coletivo.

Auxilio Transporte
CLAUSULA DECIMA - VALE TRANSPORTE

Durante a vigéncia deste Acordo Coletivo de Trabalho, 3 Empresa acordante efetuara o
desconto scbre o salario basico do Empregado comrespaondente a 6% (seis por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O tempo de espera pelo transporte e o translado do Empregado
no percurso de casa-trabalho, trabalho-casa, ndo sera considerado como hora extra.

PARAGRAFO SEGUNDO: A concessio do transpo previsto nesta clétusuta ndo se

{



estabelacidos e caput desta clausula e nos paragrafos anteriores, poderdo, a qualquer tempo,
manifestar, por escrito, ao sindicato, o seu desligamento do quadro de associados do
Sindicato e, conseqientemente, cancelar o pagamento da contribuicdo mensal.

PARAGRAFO QUARTO: Apoés aprovagdo em assembléia, o Sindicato assume o
compromisso de dar a mais ampla divulga¢ao do direito do empregado de se opor quanto as
contribuigdes que ndc sejam compulsdrias.

Disposigoes Gerais

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DISPOSICAO FINAL

E por estarem justos e combinados, assinam, os Acordantes, o presente Acordo Coletivo de
Trabalho, em 3 (trés) vias de igual teor e forma, destinando-se cada uma delas as paries
signatarias, bem como uma outra para protocolizagao e depdsito junto a Delegacia Regional
do Trabalho e Emprego em Salvador/BA.

Salvador, 12 de junho de 2012,

ARNALDO H#
Dl

Diretor
PROVIDER SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA



